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Objetivo

Demostrar los beneficios

gue ofrece WhatsApp en el

ambiente laboral.




2 Qué es WhatsApp?

WhatsApp Messenger es una aplicacion de mensajeria multiplataforma que te
permite enviar y recibir mensajes sin pagar por SMS.

WhatsApp Messenger esta disponible para iPhone, BlackBerry, Windows
Phone, Android, Nokia, y todos esos dispositivos pueden comunicarse del uno
al otro! Debido a que WhatsApp Messenger usa el plan de datos que ya tienes
para email e internet, no hay un costo adicional para enviar mensajes y
mantenerte en contacto con tus amigos.

Ademas los usuarios WhatsApp pueden crear grupos, y enviar entre ellos un

numero ilimitado de imagenes, videos y mensajes de audio.




3 Como descargamos [a aplicacion de WhatsApp?

Para descargar WhatsApp @

Debes de ir al enlace de bajar aplicaciones de tu teléfono movil.

Por ejemplo:

Descargar para iPhone

Utiliza el App Store de iTunes



http://www.whatsapp.com/appstore/
http://www.whatsapp.com/appstore/

Life companion

Descargar para Android 12:45

Utiliza el App de Google Play

Descargar para Window

Utiliza el App de Market Place




Una vez que tengas WhatsApp instalado, debes
comprobar gue tus contactos tienen WhatsApp
instalado en sus dispositivos también.

Para crear un grupo usted debe:

Pulsar el icono de WhatsApp

Welcometo Whatshpp!

Nuevo grupo

ASUNTO DEL GRUPO

o,

PARTICIPANTES DEL GRUPO 015

nombre del contacto... w




Luego de entrar, pulse el botdn
de opciones de su celular

9:41 AM

New chat
New group
New broadcast list
Contacts
Settings

Status



9:48 AM

Toqgue el icono de ' | o e
NUevo grupo

Please provide group subject and
optional group icon

New chat

New group

New broadcast list

Done

Contacts

Settings

Status

o

Escribe el nombre del grupo




Afnada los participantes luego marque el
icono de creary listo

11:27 PM = G 4:38 PM
Select contact Q @ New group v/ CREATE
ADD GROUP PARTICIPANTS 1/50
Carmen 501 MOBILE
Hey there! I am using WhatsApp. I rType contact name... +
Carmen Gomez MOBILE ﬂ 1 My Princes X

**% sin estado ***

Chachi MOBILE
Hey there! I am using WhatsApp.

) Cilsia 501 MOBILE
Hey there! I am using WhatsApp.

Collazo MOBILE
Hey there! I am using WhatsApp.

Colon MOBILE
Hey there! I am using WhatsApp.

¢ v b nm €&

_

(/") Daisy Rosado MOBILE
S/ Quées la que???@
' -

Done

Dr. Velilla MOBILE

—_ e =

(] B2 (D) LTE o2 4:41 PM
m Tutorial 501
Dais Lety, Mayela, My

You changed the subject to “tutorial 501"

My Princes joined
You changed the group icon
You changed the subject to “Tutorial 5017
MARCH 13, 2014
Lety joined
Mayela joined
Daisy Rosado joined

El uso del WhatsApp en el area laboral
9:52AM

Lety

& LAl
Daisy Rosado
Daisy, L.éﬁ 10:18AM

=) ey



3Como nos ayuda WhatsApp en el Trabajo?

1. Rapidez : Facilidad de compartir archivos y documentos para profesionales que
trabajen fuera de la oficina. Mas faciles de gestionar que el correo electronico.

2. Comunicacidn segmentada: a través de los grupos, equipos segmentados de
trabajo pueden comunicarse de forma sincrona para resolver dudas o participar en
situaciones en las que la distancia geografica no lo permite y tampoco nos lo
permitiria hacer el teléfono.

3. Tiempo y capacidad de respuesta: es mas facil y mas rapido comunicarse por
WhatsApp gque por otros sistemas.

Posibilidad de exportacion de conversaciones: las conversaciones del chat y
adjuntos compartidos se pueden trasladar con facilidad a otros sistemas como
correo electronico.




Team Building: uso de WhatsApp para crear espacios relajados donde |
empleados compartan cosas que no son estrictamente profesionales que
ayuden a generar equipo y mejorar el clima laboral. El lenguaje es mas
distendido y ayuda a salir del formalismo de los entornos laborales para abri
paso a un contacto mas personal.

Low Cost: es econdmica ya que en ocasiones las empresas invierten miles
de dolares en sistemas de comunicacion interna.

Comodidad: el empleado y companeros de trabajo se mueven en un entorn
comodo, trasladando una herramienta que utilizan de su manera cotidiana a
su dia a dia laboral. De esta forma se sienten participes y mas involucrados
al trabajar, no con una herramienta que le viene impuesta, sino con una
herramienta que actue como “facilitadora”.
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